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Das neue Orderportal
von Janssen-Cilag
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Bye Bye
Fax.

Hallo
entspanntes
Online-Ordern.

Der Orderalltag ist
manchmal kompliziert.

Die unbequeme Bestellvorbereitung.

Der altertimliche Bestellvorgang per Fax.

Oft langwierige Rechnungsnachverfolgungen

per Telefon. Und nattrrlich die raumfiillende Ablage.

Einfach und bequem sieht anders aus.
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Jetzt informieren
und registrieren.

Informationen und Tutorials:

Auf der J&J Customer Connect Website finden Sie alle
Informationen rund um das neue Onlineportal sowie
Tutorials zu den Themen

® ®
® ®

Erster Schritt: Registrieren
So schnell geht's:

J&J Customer Connect
bietet die Losung.

Mit J&J Customer Connect ordern Sie ab sofort ganz
entspannt online. Alle Vorteile des Portals sind 7 Tage
die Woche 24 Stunden fiir Sie verfugbar, um lhren

Orderalitag zu erleichtern: Sobald Sie sich registriert haben, kénnen Sie direkt

Ihre erste Bestellung aufgeben.

Jetzt schnell und komfortabel online
informieren und registrieren:

www.jjcustomerconnect.com

Dartiber hinaus unterstiitzt Sie das online Retouren-
Verfahren bei der schnellen und unkomplizierten Riick-
sendung verfallener Ware, Bruchmeldungen und Falsch-
lieferungen. Unser Janssen Customer Service und unsere
Key Account Manager stehen lhnen natiirlich ebenfalls
per E-Mail oder telefonisch zur Verfligung.

44 cusTOMER CONNECT - das neue Orderportal von Janssen-Cilag.


http://www.jjcustomerconnect.com
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Noch Fragen?

PHARMACEUTICAL COMPANIES OF

fohmonfohmon

Unser Service-Team erreichen Sie per E-Mail:

cspostfach@its.jnj.com

Ihren personlichen Ansprechpartner kdnnen Sie auch

telefonisch kontaktieren:

Bilge Oztiirk
Customer Service Coordinator

Tel. 02137/955-3556

Simone Menzen
Customer Service Coordinator

Tel. 02137/955-3555

Christian Friese
Customer Service Coordinator

Tel. 02137/955-3398

Kristina Zander
Customer Service Coordinator

Tel. 02137/955-3552

Claudia Spinnen
Customer Service Coordinator

Tel. 02137/955-3883

Tobias Schatz

Customer Service Coordinator
Tel. 02137/955-3606
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